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[bookmark: _Toc194912077]

[bookmark: _Toc26100]一、品牌入驻申请
品牌入驻通过粤焕新系统页面入驻，商务局、被委托授权协办方在粤焕新系统审核品牌入驻申请。
[bookmark: _Toc194912078][bookmark: _Toc5543]二、品牌页面入驻
[bookmark: _Toc27305]1、品牌页面入驻申请
入驻申请页面网址链接：
https://gd-hlg.chinaums.com/landingMerchant.html
（1）手机号验证
填写手机号，根据品牌注册地选择业务平台（地区）（比如品牌企业注册在江门则选择江门，选择错误可能导致当地无法查询审核），家电活动平台选择“生产企业商品报备-家电”，电脑及数码智能产品活动选择“生产企业商品报备-电脑及数码智能产品”，获取验证码并填写，点击【申请入驻】。
[image: ]
[image: ]
（2）三要素验证（手机号，姓名，身份证）
手机号验证成功后，进入三要素验证页面。填写姓名，身份证和邮箱，点击【下一步】，发起三要素验证。
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（3）填写品牌入驻申请信息
三要素验证成功后，跳转到入驻申请信息填写页面，按提示填写信息，填写完成后提交，提交成功后会跳转到申请单进度页面。
[image: ]
[image: ]

生产企业需要额外填写以下内容
[image: ]
品牌填写如：海信|容声
社会信用代码填写如：
913100006711797180|91110000625911349W|91440605324902158E
该处内容将会影响后续商品上传，务必准确填写。

[image: ]
上传品牌方承诺书
[image: ]
打包上传初始化商品信息，请注意格式，品类能效填写错误可能会影响商品正常初始化，若初始化失败的需要通过后续商品报送更新机制报送。
初始化资料模板：



（4）重新提交材料
审核失败，申请人可再次通过入驻申请链接进入修改资料后重新提交。
[image: ]
[bookmark: _Toc7423]二、页面入驻信息注意点
①业务平台（地区）：根据品牌注册地选择业务平台（地区）（比如品牌企业注册在江门则选择江门，选择错误可能导致当地无法查询审核）。
②活动平台：家电活动平台选择“生产企业商品报备-家电”，电脑及数码智能产品活动选择“生产企业商品报备-电脑及数码智能产品”。
③申请报送品牌类型(多个品牌请用|号分隔)：申请报送品牌类型(多个品牌请用|号分隔)，务必准确填写，示例：海信|容声。
示例：海信|容声
④生产企业授权列表(社会信用代码，多个代码请用|号分隔)：生产企业授权列表(社会信用代码，多个代码请用|号分隔)。
示例：：
913100006711797180|91110000625911349W|91440605324902158E
该处内容将会影响后续商品上传，务必准确填写。

[bookmark: _Toc194912098][bookmark: _Toc6359]三、常见问题答疑
[bookmark: _Toc194912099][bookmark: _Toc14326][bookmark: _Toc11791]1、问题：入驻申请三要素验证失败
入驻，填写姓名，身份证，邮箱后点【下一步】，提示如下：
[image: ]
原因：此步骤是做三要素验证（手机号，姓名，身份证号），验证失败会做此提示。
解决方案：检查手机号，姓名，身份证号是否有填写错误，并确保三个信息来自同一人。
[bookmark: _Toc194912100][bookmark: _Toc282][bookmark: _Toc6099]2、问题：入驻申请工商资信核验失败或法人信息核验失败
入驻申请，填写完信息提交时提示如下：
[image: ]
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原因：是因为申请提交时会先去做工商信息和账户名称核验，查不到数据就会做此提示（建议使用Chrome或者火狐浏览器）。
解决方案：检查填写的企业注册名称，统一社会信用代码，法人姓名，法人身份证是否正确，如确认无误后还是报此错误，建议人工审核后使用用批量导入。
[bookmark: _Toc194912101][bookmark: _Toc2237][bookmark: _Toc22232]3、问题：入驻审核成功后，品牌没收到短信
原因：短信平台有限制当天发送短信数量，有可能是超限了
解决方案：品牌联系银商，银商可以先查下品牌的入驻申请记录，确认是审核通过了，然后查看企业信息也是正常的，再去用户管理菜单给用户重置下密码，并把入驻地址，账户名，密码发给品牌。
[bookmark: _Toc194912102][bookmark: _Toc30928][bookmark: _Toc5130]4、问题：入驻申请提示“请输入注册资本”
[image: ]
    原因：使用的浏览器不兼容
解决办法：用chrome或者火狐浏览器打开
[bookmark: _Toc194912103][bookmark: _Toc27486][bookmark: _Toc14288]5、问题：一个注册手机可以给多个品牌入驻吗？
回复：一个注册手机号，同个业务平台（地区），不可以给不同的企业入驻（品牌自行申请不行，批导可以）；一个注册手机号，不同的业务平台（地区），可以给同一企业入驻。
[bookmark: _Toc194912104][bookmark: _Toc6679]6、问题：入驻申请提示“请检查手机号、地区、活动id是否和申请入驻填写一致！”
入驻申请提示如下：
[image: ]
原因：之前使用过其他手机号做该企业的入驻申请
解决方案：使用之前申请的手机号登录
[bookmark: _Toc2946][bookmark: _Toc194912105]7、问题：入驻登录提示“请求次数超过限定”
[image: ]
原因：提交太频繁 
解决方案：等30秒后再操作
[bookmark: _Toc194912106][bookmark: _Toc11117]8、问题：入驻上传图片或附件时提示“对象存储接口上传失败”

[image: ]
原因：一般是由于网络问题引起
解决方案：检查下是否网络异常
image7.png
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Workbook1.xlsx
样例

		序号		活动平台		报送企业统一社会信用代码		报送方类型		品类		商品条码		厂商识别代码		厂家企业名称		厂家统一社会信用代码		品牌		商品名称		商品规格型号		能效等级		原产国		厂商指导价(单位：元)		是否属于 AI 产品		类型(台式、笔记本）

		1		粤焕新		9137020026462882XW		生产企业		1.空调		6942351492483		69421474		海信视像科技股份有限公司		9137020026462882XW		海信		海信激光电视75L7Q-Pro		75L7Q-Pro		一级能效		中国		9999		否





商品信息

		序号		活动平台		报送企业统一社会信用代码		报送方类型		品类		商品条码		厂商识别代码		厂家企业名称		厂家统一社会信用代码		品牌		商品名称		商品规格型号		能效等级		原产国		厂商指导价(单位：元)		是否属于 AI 产品		类型(台式、笔记本）

		必填；
文本格式		必填；
文本格式		必填；
文本格式；
18 位，请与营业执照上保持一致		必填；
文本格式;
经销商指生产企业授权，需要提供生产企业授权函
(下拉框中勾选)		必填
(下拉框中勾选)		
必填；
13位、14位；如果是12位的UPC码，需要在前面加0凑成13位再填表；文本格式，不能带空格
		非必填；
文本格式
商品中心分配的厂商识别代码		必填；
文本格式；
请与营业执照上保持一致		必填；
文本格式；
18 位，请与营业执照上保持一致		必填；
文本格式		必填；
电子产品填写规则：品牌名+商品名称+型号+内存
家电填写规则：品牌+商品名称+型号（必须含能效标识的规格型号）		必填；
文本格式		必填；
文本格式；
家电（含电脑）只能是一级能效
能效等级需要和物品编号中心一致
(下拉框中勾选)		必填；
文本格式		必填;
文本格式;
零售商销售价如超过这个价格，可能无法申请活动补贴		必填；
文本格式；如果是属于AI，需要提供佐证
(下拉框中勾选)		品类是电脑需要填写，电脑以外的品类不需填写；
文本格式









字典

		1.空调

		2.电视机

		3.冰箱

		4.洗衣机

		7.热水器

		8.电脑(含家用笔记本、台式机)

		13.手机

		14.平板

		15.智能手表手环

		16.智能眼镜
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